
 

 

 

 

الموظفي    رضا  قياس  استبيان  نتائج   

 
ا
النتائج  :أول  

 

ي الجمعية -  
 
 .الرضاي العام :100 %مني الموظفي  ي سعداء ومرتاحوني ف

ي راضي  ي مقارنةي بالسوق -  .الرواتب :71 %يروني أنهاي مناسبةي مقارنةي بالزملاء،ي و57 %مقارنةي بالمهام،ي لكني 21 %غي 

ونهاي عادلةي ومرضية،ي بينماي 36 %يروني أنهاي تحتاجي تحسي  ي -  .الحوافز :64 %يعتير

ي -  .التقييم :79 %أكدواي أن المدير يناقش الأداءي بوضوح، وي64 %يرون التقييمي يعكس الأداء الفعل 

 ."الثقةي بالإدارة :79" %أوافقي بشدة -

 .الصلاحيات :93 %لديهمي صلاحياتي كافية -

ي :71" %أوافقي بشدة -  
 ."الأماني الوظيف 

،ي باستثناءي حالةي واحدة سلبية -  .العملي كفريق :93 %إيجابر 

ي الظروفي الطارئةي :79" %أوافقي بشدة -  
 ."الدعمي ف 

ي :12 مني 14 "أوافق بشدة"،ي حالةي واحدةي "لي أوافق -  ."حريةي التعبي 

 ."التدريب :79" %أوافقي بشدة"،ي والبقيةي "أوافق -

 

 
 
التحليل  :ثانيا  

 .رضاي مرتفع بشكلي عام من الموظفي  ي -

ي نقطة الضعف الأبرز مقارنةي بالسوق -  .الرواتب ه 

ي كافية للبعضي مماي قدي يؤثر عل الدافعية -  .الحوافز غي 

 .التقييم وإدارة الأداءي بحاجة لمزيدي مني العدالة -

ي باستثناءي حالة واحدة -
 
ي جدا  .العمل كفريق ممي  

ي والتدريب من نقاط القوة -  .حرية التعبي 

 
 
التوصيات  :ثالثا  

 .مراجعةي هيكلي الرواتب للتأكد مني تنافسيته -

 .تحسي  ي نظام الحوافز وربطهي بالأداء -

ي التقييم -  
 .تعزيز العدالة والشفافية ف 

ي التدريب والتطوير -  
 .الستمرار ف 
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