
 

 

 

 

 نتائج  استبيان  أعضاء  الجمعية  العمومية 

  :النتائج 
ا
 أول

 

 .وضوح أهداف الجمعية :جميع المشاركين أكدوا أن أهداف الجمعية واضحة )100(% -

 ."أسلوب  التواصل :الغالبية قيمّوه بأنه ممتاز أو جيد  جداً، مع تقييم واحد  "مقبول -

 ."درجة التواصل :7 "ممتاز"، حالة واحدة "ضعيف -

 .الرد  على الطلبات  والاستفسارات  :معظم المشاركين أعطوا درجات  عالية )٤–٥(، لا توجد  تقييمات  سلبية -

 .التقارير الدورية :أغلب  الأعضاء أكدوا وصولها بشكل منتظم -

 ."اطلاع الجمعية على إنجازاتها :29 "نعم"، 2 "ربما"، 2 "لا -

 .  ٤ أو ٥   الرضا العام :جميع المشاركين قيمّوا الجمعية بدرجة رضا مرتفعة -

 

  :التحليل 
 
 ثانيا

ي الرؤية والرسالة -  
 
 .إجماع علي وضوحي الأهداف يعكس قوة ف

 .التواصل العام ممتاز لكن توجدي إشارة واحدة إلى ضعف تحتاج متابعة -

ا، ماي يعكس رضا الأعضاء عن تجاوب الجمعيةي -
ً
ي جد  .الرد علي الطلبات إيجاب  

ي ضمان الاستمراريةي -  
 .التقاريري تصل للأعضاء بشكل جيد، لكني ينبغ 

ي متأكدين أوي يرون قصورًا -  .عرض الإنجازات بحاجةي لتعزيز،ي حيث أني 4 أعضاء غي 

ي تلبية تطلعات أعضائها -  
 
ي علي نجاح الجمعية ف ا،ي وهو مؤش 

ً
 .مستوى الرضا العامي مرتفع جد

  :التوصيات 
 
 ثالثا

ي والواتساب لتفادي ضعف التواصل -  
وب  يد الإلكير  .تعزيز قنوات التواصل :تكثيف قنوات رسميةي مثل الي 

ات دوريةي أوي تقاريري إنجازات واضحة للأعضاء -  .تحسي  ي عرض الإنجازات :إصداري نش 

 .متابعة الحالات السلبية :التواصل مع من قيّموا التواصل بيـ 'ضعيف 'أوي 'لا 'لفهم ملاحظاتهم -

 .المحافظة علي مستوى الرضا العام :الاستمراري بنفس نهج الشفافية والوضوح مع الأعضاء -

ي -  .توسيع المشاركة :عقد لقاءاتي نصف سنوية مع الأعضاء لتعزيزي التفاعل المباش 
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